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∫∑∫“∑¢Õß‡¿ —™°√„π°“√§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫
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* Õ“®“√¬åª√–®” “¬«‘™“∫√‘∫“≈‡¿ —™°√√¡ §≥–‡¿ —™»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡™’¬ß„À¡à

∫∑§—¥¬àÕ

ß“π«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æπ’È ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“∫∑∫“∑¢Õß‡¿ —™°√„π
¥â“π°“√§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫ ∑”°“√»÷°…“„π°≈ÿà¡‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π
‚√ßæ¬“∫“≈®—ßÀ«—¥ ‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬å ·≈–‡¿ —™°√ ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥
„π 7 ®—ßÀ«—¥¿“§‡Àπ◊ÕμÕπ∫π ‡≈◊Õ°μ—«Õ¬à“ß·∫∫‡©æ“–‡®“–®ß‰¥â®”π«π 38
§π √«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬«‘∏’°“√ π∑π“°≈ÿà¡ ·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬«‘∏’°“√
μ’§«“¡ √â“ß¢âÕ √ÿª·∫∫Õÿªπ—¬

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ‡¿ —™°√¡’∫∑∫“∑„π°“√§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫·μ°
μà“ß°—π„π·μà≈–®—ßÀ«—¥ ‰¥â·°à °“√§«∫§ÿ¡°”°—∫¥Ÿ·≈„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡°ÆÀ¡“¬∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß °“√¡’ à«π√à«¡„π°“√ÕÕ°μ√«®√â“π§â“ °“√¥”‡π‘π°“√μ“¡°ÆÀ¡“¬
·≈–°“√§«∫§ÿ¡°”°—∫ ∫∑∫“∑¥â“π°“√√≥√ß§å ÿ¢»÷°…“ ÷́Ëß‰¡à¡’∫∑∫“∑‡™‘ß√ÿ°∑’Ë
‡¥àπ™—¥ ·≈–∫∑∫“∑°“√∫”∫—¥√—°…“„π§≈‘π‘°Õ¥∫ÿÀ√’Ë´÷Ëß à«π„À≠à®–¡’ ∂“π∑’Ëμ—Èß
¢Õß§≈‘π‘°·¬°‡ªìπÕ‘ √–„πÀπà«¬ß“π ·≈–¡’‡æ’¬ß 1 ·Ààß∑’Ë¡’°“√∫√‘°“√·∫∫
§√∫«ß®√ ·≈–‚¥¬∑—Ë«‰ª‡¿ —™°√®–¡’∫∑∫“∑„π°√≥’∑’Ë¡’°“√„™â¬“À√◊Õº≈‘μ¿—≥±å
Õ¥∫ÿÀ√’Ë   ”À√—∫ªí®®—¬ π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“π§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫‰¥â·°à °“√
√≥√ß§åª√–™“ —¡æ—π∏åºà“π ◊ËÕμà“ßÊ §«“¡√à«¡¡◊Õ®“°Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß °“√
∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡§√àß§√—¥ §«“¡ π„®·≈–°“√‡ÀÁπ§«“¡  ”§—≠ §«“¡æ√âÕ¡
„π¥â“π§«“¡√Ÿâ¢ÕßºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–π‚¬∫“¬‡™‘ß∫«° ∑’Ë‰¡à¢—¥·¬âß°—∫π‚¬∫“¬„π
√–¥—∫∑âÕß∂‘Ëπ  à«πªí®®—¬Õÿª √√§ ‰¥â·°à °“√‰¡à “¡“√∂∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬‰¥â
Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥ §«“¡‰¡à™—¥‡®π„π°“√ª√–‡¡‘πº≈ ªí≠À“¥â“π∫ÿ§≈“°√·≈–¿“√–ß“π
°“√‰¡àμ√–Àπ—°∂÷ß‚∑…À√◊Õæ‘…¿—¬¢Õß∫ÿÀ√’Ë„πºŸâ Ÿ∫∫ÿÀ√’Ë·≈–§π„π™ÿ¡™π °“√¢“¥
Õß§å§«“¡√Ÿâ¢Õß ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–ªí≠À“¥â“π°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥

¢âÕ‡ πÕ·π–§◊Õ ‡¿ —™°√§«√√à«¡ß“π°—∫∫ÿ§≈“°√Õ◊Ëπ„π≈—°…≥–∑’¡ À
 “¢“·≈–∫Ÿ√≥“°“√ ·≈–¡’∫∑∫“∑¥â“πß“π§«∫§ÿ¡°”°—∫¥Ÿ·≈°ÆÀ¡“¬∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß¡“°¢÷Èπ ·≈–§«√‰¥â√—∫°“√Õ∫√¡„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–‡æ◊ËÕ°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“πÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ ·≈–¡ÿàß‡πâπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‡¬“«™π∑’Ë¬—ß‰¡à Ÿ∫∫ÿÀ√’Ë¡“°¢÷Èπ
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Abstract
This qualitative study aims to explain the role of pharmacists in
tobacco control. The sample was 38 pharmacists from community
hospitals, general hospitals, regional hospitals, and provincial health
divisions of seven upper Northern provinces. Data were collected by
the focus group discussion approach and analyzed using the inductive
method.

The results show that pharmacistsû roles in tobacco control were
different in each province, e.g., participation in legal compliance and
control of sellers, hidden and inactive campaign roles regarding
health education, and therapy and treatment in smoking cessation
clinics which always have independent offices. However, only one
cessation clinic is a one-stop service. Generally, pharmacists have a
role when the clients want to be treated with medicine. The supportive
factors which effect the success are tobacco campaigns via several
media, cooperation from related organizations, strict law enforcement,
priority settings, readiness of health care practitionersû knowledge,
and positive smoking policies which are not in conflict with local
policies. On the other hand, obstacles were unrestricted legal
enforcement, vague evaluation process, lack of manpower, overwork,
unawareness of the harmfulness of smoking among smokers/people
in community, deficiency in health care practitionersû knowledge, and
budgetary limitations.

Recommendations are working in multi-disciplinary teams and inte-
grating the pharmacistsû work with other workers to focus attention
on tobacco control laws and regulations. Pharmacists need training
for more knowledge and skills in implementing tobacco control mea-
sures. The implementation should focus on non-smoking teenagers.
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∫ÿÀ√’Ë °“√§«∫§ÿ¡°“√ Ÿ∫·≈–®”Àπà“¬∫ÿÀ√’Ë ‚¥¬‡¿ —™°√
‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„Àâ‡ªìπæπ—°ß“π‡®â“Àπâ“∑’Ëμ“¡æ√–
√“™∫—≠≠—μ‘§ÿâ¡§√Õß ÿ¢¿“æ¢ÕßºŸâ‰¡à Ÿ∫∫ÿÀ√’Ë æ.».
2535 ·≈– æ√–√“™∫—≠≠—μ‘§«∫§ÿ¡º≈‘μ¿—≥±å¬“ Ÿ∫
æ.». 2535(6-7) ‡¿ —™°√∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë„π¥â“ππ’È‰¥â·°à
‡¿ —™°√μ—Èß·μà√–¥—∫ 5 ¢÷Èπ‰ª∑’Ë∑”ß“π„π¥â“π°“√
§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ‰¥â·°à ‡¿ —™°√ ”π—°ß“π§≥–
°√√¡°“√Õ“À“√·≈–¬“ ‡¿ —™°√ΩÉ“¬§ÿâ¡§√ÕßºŸâ
∫√‘‚¿§·≈–‡¿ —™ “∏“√≥ ÿ¢  ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢
®—ßÀ«—¥ ·≈–‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π πÕ°®“°π’È
¬—ß¡’°“√¡Õ∫Õ”π“®„Àâ°—∫æπ—°ß“π‡®â“Àπâ“∑’Ë
 “∏“√≥ ÿ¢„π√–¥—∫Õ”‡¿Õ·≈–√–¥—∫μ”∫≈ ‡æ◊ËÕ
∑”ß“π√à«¡°—π°—∫‡¿ —™°√Õ’°¥â«¬

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ °“√»÷°…“∫∑∫“∑¢Õß‡¿ —™°√
„π°“√§«∫§ÿ¡¬“ Ÿ∫ ·≈–ªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ§«“¡
 ”‡√Á®·≈–Õÿª √√§¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√ ¬—ß‰¡à¡’°“√
»÷°…“¡“°π—° ¥—ßπ—Èπº≈°“√»÷°…“π’È®–‡ªìπª√–‚¬™πå
„π√–¥—∫π‚¬∫“¬„π°“√°”Àπ¥∫∑∫“∑¢Õß‡¿ —™°√
„π°“√§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫‡æ◊ËÕ„Àâ¡“μ√°“√°“√
§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫ μ≈Õ¥®π°“√§ÿâ¡§√Õß
 ÿ¢¿“æºŸâ‰¡à Ÿ∫∫ÿÀ√’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ‰ª

«—μ∂ÿª√– ß§å
‡æ◊ËÕ‡¢â“„®∫∑∫“∑¢Õß‡¿ —™°√„π°“√§«∫§ÿ¡

°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫ √«¡∂÷ßªí®®—¬ π—∫ πÿπ§«“¡ ”‡√Á®
·≈–Õÿª √√§¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π

√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬
ß“π«‘®—¬π’È‡ªìπß“π«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ (Quali-

tative research) ‚¥¬„™â‡∑§π‘§°“√ π∑π“°≈ÿà¡
(Focus group discussion) „π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

1. ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

ª√–™“°√ §◊Õ ‡¿ —™°√ ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢
®—ßÀ«—¥ ·≈–‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫ „π‡¢μ¿“§

∫∑π”
     ªí≠À“°“√ Ÿ∫∫ÿÀ√’Ë‡ªìπªí≠À“ ”§—≠¥â“π
æƒμ‘°√√¡ ÿ¢¿“æ¢Õß§π‰∑¬„πªí®®ÿ∫—π „πªï æ.».
2547 æ∫«à“¡’ª√–™“°√‰∑¬∑’Ë Ÿ∫∫ÿÀ√’Ë∑—ÈßÀ¡¥ 11.3
≈â“π§π ‚¥¬¡’ºŸâ Ÿ∫ª√–®” ( Ÿ∫∑ÿ°«—π) 9.6 ≈â“π§π
‡ªìπ‡¬“«™πÕ“¬ÿ 15-24 ªï 1.26 ≈â“π§π(1) °“√ Ÿ∫
∫ÿÀ√’Ë¡’º≈°√–∑∫μàÕ ÿ¢¿“æ¢Õß∑—ÈßºŸâ Ÿ∫∫ÿÀ√’Ë·≈–ºŸâ
 Ÿ¥§«—π Õ“∑‘ ‚√§∂ÿß≈¡‚ªÉßæÕß ¡–‡√ÁßªÕ¥ ¡–‡√Áß
°≈àÕß‡ ’¬ß œ≈œ(2-3) ́ ÷Ëß‡ªìπ “‡Àμÿ„Àâ§π‰∑¬‡ ’¬™’«‘μ
®“°°“√ Ÿ∫∫ÿÀ√’Ë∂÷ßªï≈– 42,000 §π(3) πÕ°®“°π—Èπ
¬—ß¡’º≈°√–∑∫∑“ß¥â“π‡»√…∞°‘® ‚¥¬æ∫«à“§à“„™â
®à“¬„π°“√√—°…“æ¬“∫“≈ºŸâªÉ«¬¥â«¬‚√§Õ—π‡π◊ËÕß¡“
®“°°“√ Ÿ∫∫ÿÀ√’Ë Ÿß∂÷ßÀπ÷ËßÀ¡◊Ëπ≈â“π∫“∑μàÕªï4 ·≈–
¬—ßπ”‰ª Ÿàªí≠À“°“√‡ æμ‘¥ “√‡ æμ‘¥Õ◊ËπÊ ´÷Ëß‡ªìπ
√“°∞“π¢Õßªí≠À“μà“ßÊ „π —ß§¡ ¥—ßπ—Èπ °“√‡≈‘°
 Ÿ∫∫ÿÀ√’Ë®÷ß‡ªìπº≈¥’μàÕ ÿ¢¿“æ¢ÕßºŸâ Ÿ∫∫ÿÀ√’Ë·≈–∫ÿ§§≈
√Õ∫¢â“ß ‡æ√“– “¡“√∂≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß®“°°“√‡°‘¥‚√§
·≈–¿“«–·∑√° ấÕπ √«¡∂÷ßÕ—μ√“°“√‡ ’¬™’«‘μ≈ß‰¥â
´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥°“√ “∏“√≥ ÿ¢¬ÿ§„À¡à´÷Ëß
¡ÿàß‡πâπ°“√ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·≈–ªÑÕß°—π‚√§

‡¿ —™°√„π∞“π–∫ÿ§≈“°√ “∏“√≥ ÿ¢
«‘™“™’æÀπ÷Ëß ‰¥â¡’∫∑∫“∑„π°“√§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§
¬“ Ÿ∫Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß∑—Èß„π¥â“π°“√§«∫§ÿ¡Õÿª ß§å
(demand) ·≈–°“√§«∫§ÿ¡Õÿª∑“π (supply) ‚¥¬
∫∑∫“∑„π¥â“π°“√§«∫§ÿ¡Õÿª ß§åπ—Èπ ®“°°“√
√«∫√«¡·≈– —ß‡§√“–Àå∫∑∫“∑¢Õß‡¿ —™°√„π°“√
§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫(5) æ∫«à“‡¿ —™°√ à«π„À≠à
‡πâπ∫∑∫“∑„π‡™‘ß√—∫ ´÷Ëß à«π„À≠à∑”„π√â“π¬“  à«π
„π‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë¡’§≈‘π‘°Õ¥∫ÿÀ√’Ë °“√„Àâ∫√‘°“√Õ¥
∫ÿÀ√’Ë¡—°Õ¬Ÿà„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√
·æ∑¬åÕ◊Ëπ ‡™àπ ·æ∑¬å æ¬“∫“≈ π—°®‘μ«‘∑¬“ π—°
 ÿ¢»÷°…“ ‡ªìπμâπ ‡¿ —™°√ à«π„À≠à¡’∫∑∫“∑‡æ’¬ß
°“√„Àâ§”ª√÷°…“À√◊Õ·π–π”°“√„™â¬“Õ¥∫ÿÀ√’Ë‡∑à“π—Èπ
 à«π∫∑∫“∑„π¥â“π°“√§«∫§ÿ¡Õÿª∑“ππ—Èπ æ∫«à“
‡¿ —™°√¡’∫∑∫“∑„π¥â“π°“√√≥√ß§å‡æ◊ËÕ°“√‡≈‘° Ÿ∫
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‡Àπ◊ÕμÕπ∫π ®”π«π 7 ®—ßÀ«—¥ ‰¥â·°à ®—ßÀ«—¥
‡™’¬ß„À¡à ‡™’¬ß√“¬ ≈”æŸπ ≈”ª“ß ·æ√à πà“π ·≈–
æ–‡¬“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ‰¥â·°à ‡¿ —™°√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π
‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ªÀ√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬å ‡¿ —™°√
 ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥ ∑’Ë‡ªìπæπ—°ß“π‡®â“Àπâ“∑’Ë
À√◊ÕªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§
¬“ Ÿ∫ ®”π«π 38 §π

«‘∏’°“√§—¥‡≈◊Õ°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¢â“ßμâπ ‚¥¬‡≈◊Õ°
®—ßÀ«—¥·≈–μ—«Õ¬à“ß·∫∫‡®“–®ß (Purposive
sampling) ´÷Ëß¡’‡°≥±å§—¥‡≈◊Õ° §◊Õ ‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë√—∫
º‘¥™Õ∫ß“π§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¥â“π¬“ Ÿ∫„π·μà≈–
Õ”‡¿Õ¢Õß·μà≈–®—ßÀ«—¥·≈–¬‘π¥’„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬°“√
‚∑√»—æ∑åª√– “π°—∫‡¿ —™°√ ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢
®—ßÀ«—¥∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ß“π§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¥â“π∫ÿÀ√’Ë

2. °“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬°“√ π∑π“°≈ÿà¡ ‚¥¬
°”Àπ¥¢π“¥°≈ÿà¡ 8-10 §π ·≈–¥”‡π‘π°“√
 π∑π“°≈ÿà¡„π™à«ß‡¥◊Õπ¡°√“§¡ 2549 - ‡¡…“¬π
2549

3. ·π«§”∂“¡ ”À√—∫°“√ π∑π“°≈ÿà¡

ª√–‡¥Áπ ”À√—∫°“√ π∑π“°≈ÿà¡ ª√–°Õ∫
¥â«¬·π«§”∂“¡À≈—° ‰¥â·°à π‚¬∫“¬·≈–·π«∑“ß
„π¥â“π°“√¥”‡π‘πß“π°“√§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫
¢Õß®—ßÀ«—¥·≈–Õ”‡¿Õ °‘®°√√¡§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§
¬“ Ÿ∫ º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π ªí®®—¬ π—∫ πÿπ
·≈– ªí®®—¬Õÿª √√§°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡§«∫§ÿ¡°“√
∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫

4. °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‰¥â ®“°°“√ π∑π“°≈ÿà¡¡“
«‘‡§√“–Àå¥â«¬«‘∏’°“√μ’§«“¡ √â“ß¢âÕ √ÿª·∫∫Õÿªπ—¬
(Induction)

º≈°“√«‘®—¬
º≈°“√«‘®—¬·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2  À—«¢âÕ ¥—ßπ’È 1)

∫∑∫“∑¢Õß‡¿ —™°√„π°“√§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫
·≈– 2) ªí®®—¬ π—∫ πÿπ·≈–ªí®®—¬Õÿª √√§„π°“√
¥”‡π‘π°“√§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫

1. ∫∑∫“∑¢Õß‡¿ —™°√„π°“√§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫

∫∑∫“∑¢Õß‡¿ —™°√„π°“√§«∫§ÿ¡°“√
∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫¢Õß·μà≈–®—ßÀ«—¥·μ°μà“ß°—π  “¡“√∂
 √ÿª‰¥â‡ªìπ 3 ∫∑∫“∑À≈—° §◊Õ

1.1 ∫∑∫“∑¥â“π°“√§«∫§ÿ¡°”°—∫¥Ÿ·≈

„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡°ÆÀ¡“¬

∫∑∫“∑„π°“√§«∫§ÿ¡°”°—∫¥Ÿ·≈„Àâ‡ªìπ‰ª
μ“¡°ÆÀ¡“¬ ¡’ 3 ≈—°…≥– ‰¥â·°à 1) °“√¡’ à«π√à«¡
„π°“√ÕÕ°μ√«®√â“π§â“ ·≈–√â“π™”‰¡à„Àâ®”Àπà“¬∫ÿÀ√’Ë
„Àâ‡¥Á°Õ“¬ÿμË”°«à“ 18 ªï ·≈–‰¡à· ¥ß∫ÿÀ√’Ë ≥ ®ÿ¥¢“¬
·≈–μ√«®√â“πÕ“À“√ ‚¥¬‡©æ“–√â“πÕ“À“√∑’Ëμ‘¥μ—Èß
‡§√◊ËÕßª√—∫Õ“°“»„Àâ¥”‡π‘π°“√®—¥æ◊Èπ∑’ËÀ√◊Õ‡¢μ
ª≈Õ¥∫ÿÀ√’Ë„Àâ™—¥‡®π ‚¥¬‡πâπ°“√·π–π”„ÀâªØ‘∫—μ‘
μ“¡°ÆÀ¡“¬¡“°°«à“°“√μ√«®®—∫ ‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬
ÕÕ°μ√«® ªï≈–ª√–¡“≥ 1-3 §√—Èß  2) °“√¥”‡π‘π
°“√¥â“π°ÆÀ¡“¬ ÷́Ëß®–‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢Õß‡¿ —™°√À√◊Õ
‰¡àπ—Èπ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„π·μà≈–®—ßÀ«—¥
´÷Ëß„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß μâÕßÕ“»—¬§«“¡√à«¡¡◊Õ
·≈–°“√ª√– “πß“π°—∫∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÕ◊ËπÊ ‡™àπ
®“°°√¡ √√æ “¡‘μ·≈–μ”√«® ‡ªìπμâπ ·≈– 3) °“√
§«∫§ÿ¡°”°—∫¥Ÿ·≈ ¡—°®–ºπ«°‰ª°—∫°“√μ√«®º≈‘μ
¿—≥±åÕ◊ËπÊ  ́ ÷ËßμâÕß¥”‡π‘π°“√‡ªìπª√–®”Õ¬Ÿà·≈â« ‡™àπ
Õ“À“√ ¬“ ‡§√◊ËÕß ”Õ“ß À√◊Õ ÿ√“ ‡ªìπμâπ

1.2 ∫∑∫“∑¥â“π√≥√ß§å ÿ¢»÷°…“

‡¿ —™°√¬—ß‰¡à¡’∫∑∫“∑‡™‘ß√ÿ°∑’Ë‡¥àπ™—¥„π¥â“π
°“√„Àâ ÿ¢»÷°…“·≈–√≥√ß§å‡°’Ë¬«°—∫°“√ªÑÕß°—π·≈–
°“√≈¥ ≈– ‡≈‘°∫ÿÀ√’Ë¢Õßª√–™“™π·≈–°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
μà“ßÊ ·≈–‰¡à‰¥â‡ªìπ·°ππ”„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡
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∑—Èßπ’È¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫π‚¬∫“¬„π√–¥—∫®—ßÀ«—¥·≈–Àπà«¬ß“π
∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕß“π§«∫§ÿ¡∫ÿÀ√’Ë„π√–¥—∫∑’Ë·μ°
μà“ß°—π ¥—ßμ—«Õ¬à“ß„π‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π 1 ·Ààß ´÷Ëß
¡’§≥–°√√¡°“√√≥√ß§å àß‡ √‘¡ªÑÕß°—π°“√‡≈‘° Ÿ∫∫ÿÀ√’Ë
À“°·μà¡’°“√·¬°∫∑∫“∑Õ¬à“ß™—¥‡®π §◊Õ „Àâ‡¿ —™°√
∑”„π·ßà°ÆÀ¡“¬  à«πß“π¥â“π àß‡ √‘¡ ªÑÕß°—π ·≈–
√—°…“®–„Àâ§≈‘π‘°æ‘‡»…∑’Ë¡’æ¬“∫“≈‡ªìπºŸâ∑”

1.3 ∫∑∫“∑„π§≈‘π‘°Õ¥∫ÿÀ√’Ë

æ∫«à“ §≈‘π‘°Õ¥∫ÿÀ√’Ë¡’¥â«¬°—π 2 ≈—°…≥–§◊Õ
1) ‡ªìπ§≈‘π‘°Õ¥∫ÿÀ√’Ë·≈–¡’ ∂“π∑’Ëμ—Èß¢Õß§≈‘π‘°Õ¥
∫ÿÀ√’ËÕ¬Ÿà·¬°‡ªìπÕ‘ √–¿“¬„π‚√ßæ¬“∫“≈®—ßÀ«—¥
·≈–™ÿ¡™π  ÷́Ëß à«π„À≠à¡’≈—°…≥–¥—ßπ’È ·≈– 2) ®—¥
§≈‘π‘°Õ¥∫ÿÀ√’Ë‰«â‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß§≈‘π‘°®‘μ‡«™ ́ ÷Ëßæ∫
‡ªìπ à«ππâÕ¬ ‚¥¬¡’ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°‡ªìπæ¬“∫“≈
®‘μ‡«™

°“√∫√‘°“√„π§≈‘π‘°Õ¥∫ÿÀ√’Ë¡’°“√„Àâ∫√‘°“√
∑—Èß∑’Ë„™â¬“·≈–‰¡à„™â¬“ ‰¥â·°à °“√∫”∫—¥∑“ß®‘μ„® °“√
„Àâ§«“¡√Ÿâ ·≈–°“√„™â¬“√à«¡°—∫°“√∫”∫—¥∑“ß®‘μ  „π
√Ÿª·∫∫¢Õß°“√„™â¬“ æ∫«à“ ¡’∑—Èß¬“·ºπªí®®ÿ∫—π ·≈–
¬“ ¡ÿπ‰æ√ ÷́Ëß‚¥¬∑—Ë«‰ª‡¿ —™°√¡’ à«π√à«¡„π°“√
™à«¬‡À≈◊ÕºŸâÕ¥∫ÿÀ√’ËπâÕ¬¡“° ®–¡’∫∑∫“∑„π§≈‘π‘°
Õ¥∫ÿÀ√’Ë°ÁμàÕ‡¡◊ËÕ‡ªìπ°“√∫”∫—¥∑’ËμâÕß„™â¬“„π°“√√—°…“

Õ¬à“ß‰√°Á¥’ æ∫«à“¡’‡æ’¬ßÀπ÷Ëß®—ßÀ«—¥‡∑à“π—Èπ
∑’Ë‡¿ —™°√¡’∫∑∫“∑À≈—°„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß§≈‘π‘°
Õ¥∫ÿÀ√’Ë °≈à“«§◊Õ ‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™πÀ≈“¬·Ààß¢Õß
®—ßÀ«—¥π’È ¡’‡¿ —™°√‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°„π°“√
¥”‡π‘πß“π„π≈—°…≥–§≈‘π‘°Õ¥∫ÿÀ√’Ë·∫∫§√∫«ß®√
(One stop services) ‚¥¬∑”Àπâ“∑’Ë∑—Èß‡μ√’¬¡¬“ ·≈–
®à“¬¬“∑’Ë‡ªìπ¢âÕμ°≈ß√à«¡ ¿“¬„μâ°“√¬‘π¬Õ¡¢Õß·æ∑¬å
(Standard order) ¡’°“√„Àâ§”ª√÷°…“·≈–μ‘¥μ“¡
°“√„™â¬“„πºŸâªÉ«¬ ¥—ß§”∫Õ°‡≈à“¥—ßπ’È

ç‡¿ —™®–‚πâ¡πâ“«„Àâ‡§â“‡≈‘° ·≈â«„™â°“√
√—°…“‚¥¬°√–μÿâπ‰øøÑ“«—π≈–§√÷Ëß™—Ë«‚¡ß „Àâ°‘π™“™ß
À≠â“¥Õ°¢“« ∂â“√“¬‰Àπ∑’Ë¡’Õ“°“√ —ËπÀ√◊ÕÕ“°“√

∑“ß®‘μ Õ“°“√‡∫◊ËÕÕ“À“√°Á®–„™â¬“... °“√¥”‡π‘π
°“√®–‡ªìπ one stop service ‚¥¬∂â“‡¢â“¡“∑’Ë‡¿ —™
‡¿ —™®–¥Ÿ·≈∑—ÈßÀ¡¥ °Á®–∑”‡ªìπ·ºπ«à“∂â“§π‰¢â„π
°≈ÿà¡π’È standard order ®–„™âÕ¬à“ßπ’È ·≈â«„Àâ·æ∑¬å
‡´Áπμå√—∫√Õß«à“‚Õ‡§ºà“πé

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ®ÿ¥ÕàÕπ¢Õßß“π§◊Õ ¢“¥°“√
ª√–‡¡‘πº≈°“√√—°…“ °“√μ‘¥μ“¡ºŸâªÉ«¬ ·≈–√–∫∫
°“√ àßμàÕºŸâªÉ«¬

2. ªí®®—¬ π—∫ πÿπ ·≈–Õÿª √√§„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡

°“√§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫

2.1 ªí®®—¬ π—∫ πÿπ

º≈ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π°“√§«∫§ÿ¡
°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ªí®®—¬ π—∫ πÿπÀ≈“¬ªí®®—¬
¥—ßμàÕ‰ªπ’È

2.1.1 °“√√≥√ß§å·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å

ºà“π ◊ËÕ °≈ÿà¡‡¿ —™°√„Àâ§«“¡‡ÀÁπ«à“ ◊ËÕμà“ßÊ ‚¥¬
‡©æ“– ◊ËÕ∑’«’¡’º≈¡“°„π°“√™à«¬„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑“ß
¥â“π°“√μ√«® Õ∫‡ΩÑ“√–«—ß‡ªìπ‰ª¥â«¬§«“¡ –¥«°
·≈–°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬μà“ßÊ ‚¥¬‡©æ“–ºŸâª√–°Õ∫°“√
√â“π™”‡¢â“„®·≈–ªØ‘∫—μ‘μ“¡¡“°¢÷Èπ

2.1.2 §«“¡√à«¡¡◊Õ®“°Àπà«¬ß“π Õß§å°√

·≈–™ÿ¡™π §«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ßÀπà«¬ß“π∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬‡©æ“–ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√ ‡™àπ ‚√ß‡√’¬π
´÷Ëß¡—°√à«¡¡◊Õ„π≈—°…≥–„π°“√‰ª‡ªìπ«‘∑¬“°√„Àâ
§«“¡√Ÿâ·°àπ—°‡√’¬π √«¡∑—ÈßºŸâª√–°Õ∫°“√√â“π™”·≈–
°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß™ÿ¡™π ́ ÷Ëß®”‡ªìπμâÕß„Àâ∑ÿ°ΩÉ“¬‡¢â“
¡“√à«¡§‘¥æ‘®“√≥“«à“ ®–¥”‡π‘π°“√„π√Ÿª·∫∫„¥

2.1.3 °ÆÀ¡“¬·≈–°“√∫—ß§—∫„™â  ¡“μ√°“√
∫—ß§—∫„™â∑“ß°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡¢â¡ß«¥ ™—¥‡®π·≈–¡’°“√
≈ß‚∑…ª√—∫∑’Ë√ÿπ·√ß ¡’º≈Õ¬à“ß¡“°„π°“√∑”„ÀâºŸâ
ª√–°Õ∫°“√√â“π™”ªØ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬

2.1.4 §«“¡ π„®·≈–‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠

¢Õßß“π ‡¿ —™°√ à«π„À≠à‡ÀÁπ√à«¡°—π«à“ ªí®®—¬
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 ”§—≠∑’Ë¡’º≈„Àâ‡°‘¥°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–§«“¡ ”‡√Á®§◊Õ
ç°“√¡’„®√—°é ·≈– ç§«“¡™Õ∫„πß“πé §◊Õ √—°ß“π
∑’Ë∑” ‰¡à„™à‡ªìπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡æ’¬ß√Ÿâ ÷°«à“ ∑”μ“¡
Àπâ“∑’Ë∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬‡∑à“π—Èπ ¥—ß§”æŸ¥¢Õß‡¿ —™°√

ç§π∑’Ë®–∑”μâÕß¡’„®∑’Ë®–∑”¥â«¬ μâÕß¡’„®√—°
∂â“‡°‘¥‚¥π —Ëß¡“μ“¡Àπâ“∑’Ë¡—π°Á‰¡à¡’§«“¡À¡“¬
Õ–‰√é

çμâÕß¡’„®√—°... ‰¡à¡’ß∫ª√–¡“≥‰¡à„™à ‘Ëß
 ”§—≠ ‡æ√“–ß∫ª√–¡“≥¡’‡¬Õ– æÕÀ“¡“∑”‰¥â
‡æ√“–©–π—Èπß∫ª√–¡“≥‰¡à„™à ‘Ëß ”§—≠é

2.1.5  §«“¡√Ÿâ·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡Õ¬à“ßμàÕ

‡π◊ËÕß ‡¿ —™°√ à«π„À≠à¬—ß‰¡à¡—Ëπ„®„π§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«
°—∫°“√§«∫§ÿ¡∫ÿÀ√’Ë¢Õßμπ‡Õß ∑”„Àâ™à«¬ß“π¥â“ππ’È
‰¥â‰¡à¡“° ·≈–¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“ ªí®®ÿ∫—π¬—ß‰¡à§àÕ¬ ¡’
Àπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°„π°“√¥”‡π‘π°“√¥â“π
°“√Ωñ°Õ∫√¡„Àâ§«“¡√Ÿâ∑“ß«‘™“°“√·≈–Ωñ°∑—°…–„Àâ
·°à∫ÿ§≈“°√„π¥â“π°“√™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ∑’ËμâÕß°“√‡≈‘°
∫ÿÀ√’ËÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¡“°π—°

2.1.6 π‚¬∫“¬ °≈à“«§◊Õ °“√¡’π‚¬∫“¬ ¥â“π
°“√§«∫§ÿ¡∫ÿÀ√’Ë„π‡™‘ß∫«°∑’Ë‰¡à°√–∑∫º≈ª√–‚¬™πå
¢Õß§π„π∑âÕß∂‘Ëπ·≈–‰¡à¢—¥·¬â ß°—∫π‚¬∫“¬
°“√‡¡◊Õß√–¥—∫∑âÕß∂‘Ëπ ®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√à«¡¡◊Õ
¢Õß§π„π™ÿ¡™π·≈–Õß§å°√ à«π∑âÕß∂‘Ëπ„π°“√
¥”‡π‘πß“π¥â“π°“√§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫¡“°¢÷Èπ

2.2  ªí≠À“Õÿª √√§

‡¿ —™°√‡ÀÁπ∂÷ßªí≠À“Õÿª √√§„π°“√
¥”‡π‘πß“π§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫ «à“¡’À≈“¬ªí®®—¬
¥â«¬°—π §◊Õ

2.2.1 °“√∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬„π°“√§«∫§ÿ¡

°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫ ‡¿ —™°√μà“ß√—∫√Ÿâ«à“ ª√–‡∑»‰∑¬
¡’¡“μ√°“√∑“ß°ÆÀ¡“¬∑’Ë™—¥‡®π À“°·μà¢“¥°“√
∫—ß§—∫„™â∑“ß°ØÀ¡“¬∑’Ë‡¢â¡ß«¥·≈–‡§√àß§√—¥ ´÷Ëß¡’
º≈Õ¬à“ß¡“°„π°“√§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫  °“√∑’Ë
„πªí®®ÿ∫—π‰¡à‰¥â¡’°“√∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬Õ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡π◊ËÕß®“° “‡ÀμÿÀ≈“¬ª√–°“√ §◊Õ

● ∫∑∫“∑∑’ËμâÕß∑”ß“π„°≈â™‘¥°—∫™ÿ¡™π
‡π◊ËÕß®“°∫∑∫“∑¢Õß‡¿ —™°√μâÕß∑”ß“π„°≈â™‘¥°—∫
™ÿ¡™π§àÕπ¢â“ß¡“° ∑”„Àâ‡°√ß«à“À“°∫—ß§—∫„™â
°ÆÀ¡“¬Õ¬à“ß‡¢â¡ß«¥®– àßº≈°√–∑∫μàÕºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π
∑”„Àâ¡’§«“¡Õ÷¥Õ—¥„®„π°“√∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡¢â¡
ß«¥ ¥—ßπ—Èπ®÷ß¡—°¡’°“√ºàÕπª√π°“√∫—ß§—∫¡“μ√°“√
∑“ß°ÆÀ¡“¬ ¥—ß§”æŸ¥∑’Ë«à“

ç à«π„À≠à√â“π§â“‡ªìπ√â“π¢ÕßºŸâ∑’Ë¡’Õ—π®–°‘π
‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’∫∑∫“∑„π™ÿ¡™π ∂â“‡√“‰ª∑”Õ–‰√°—∫‡¢“
¡—π°Á®–¡’º≈°√–∑∫°—∫‡√“¥â«¬ à«πÀπ÷Ëß ·μà∫“ß∑’
‡¢“°Á„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ´÷Ëß‡√“μâÕß‰ª∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫
‡¢“  ¡—π¡’‡√◊ËÕß —ß§¡‡√◊ËÕß™ÿ¡™π‡¢â“¡“‡°’Ë¬« ‡√“‡ªìπ
·§à‡®â“æπ—°ß“π„π√–¥—∫æ◊Èπ∑’Ë ∑”Õ–‰√¡“°‡°‘π‰ª ∂÷ß
·¡â®–∑”∂Ÿ°°Áμ“¡ °Á®–¡’º≈°√–∑∫μàÕ§π∑”ß“π ∫“ß
§√—ÈßμâÕß„™â§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ Ÿß¡“°°«à“®–∑”μ“¡
∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë ∫“ß∑’∑”‰¥â·§àμ—°‡μ◊Õπé

● §π∑”ß“π¢“¥∑—°…–·≈–§«“¡¡—Ëπ„®„π
°“√∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬ ‡π◊ËÕß®“°°“√∫—ß§—∫„™â °ÆÀ¡“¬
®–μâÕß¡’√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—μ‘μ“¡¢—ÈπμÕπ¢Õß°ÆÀ¡“¬ ·μà
‡¿ —™°√§‘¥«à“ μπ‡Õß¬—ß‰¡à¡’∑—°…–·≈–§«“¡‰¡à
™”π“≠„π°“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë‡æ’¬ßæÕ  ∑”„Àâ‰¡à¡—Ëπ„®
∑’Ë®–∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬Õ¬à“ß‡¢â¡ß«¥

● §«“¡√Ÿâ ÷°‡ÀÁπÕ°‡ÀÁπ„®ºŸâª√–°Õ∫°“√
‡π◊ËÕß®“°°ÆÀ¡“¬§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫∂Ÿ°
∫—≠≠—μ‘¢÷Èπ¿“¬À≈—ß°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®∑’ËºŸâª√–°Õ∫
°“√∑”¡“‡ªìπ√–¬–‡«≈“π“π ∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√‡°‘¥
§«“¡≈”∫“°„®∑’Ë®–∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬Õ¬à“ß‡¢â¡ß«¥
‡æ√“–‡°√ß«à“®– àßº≈°√–∑∫μàÕ°“√ª√–°Õ∫Õ“™’æ
¢Õßª√–™“™π

● √—∞∫“≈¡’∫∑∫“∑∑’Ë¢—¥·¬âß ‡¿ —™°√¡Õß
«à“°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–¥”‡π‘π°“√‡°’Ë¬«°—∫∫ÿÀ√’Ë
¢Õß√—∞∫“≈∑’Ë‡ªìπ∑—ÈßºŸâº≈‘μ·≈–ºŸâ§«∫§ÿ¡‡ªìπ∫∑∫“∑
∑’Ë √â“ß§«“¡ —∫ π·≈–¢—¥·¬âß √—∞∫“≈¡’∫∑∫“∑∑—Èß
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„π°“√§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫ ·μà„π∑“ßμ√ß°—π
¢â“¡√—∞∫“≈ (‚√ßß“π¬“ Ÿ∫) °Á‡ªìπºŸâº≈‘μ·≈–®”Àπà“¬
∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√·≈–æπ—°ß“π‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’ËμâÕß¥”‡π‘π
°“√μ“¡°ÆÀ¡“¬„πæ◊Èπ∑’Ë∑”ß“π¬“°  ¡—°μâÕß
‡º™‘≠°—∫§”∂“¡Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°À≈—°°“√·≈–°“√
ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¢—¥°—π ¥—ß§”°≈à“«∑’Ë«à“

ç∂â“‡√“‰ªμ—°‡μ◊ÕπºŸâª√–°Õ∫°“√ °Á®–¡’
§”∂“¡·≈–‚μâ·¬âß«à“ ∑’√—∞∫“≈ ¬—ßμ—Èß‚√ßß“π‰¥âé

● º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õß°“√∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬  °“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π°“√∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬‡æ◊ËÕ§«∫§ÿ¡
°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫μâÕßÕ“»—¬Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ  ∑”„Àâ
º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‰¡à‰¥âÕ¬Ÿà∑’Ë°“√ªØ‘∫—μ‘
ß“π¢Õß‡¿ —™°√ΩÉ“¬‡¥’¬« Õ’°∑—Èß‡ªìπß“π∑’Ë‡ÀÁπ º≈
§àÕπ¢â“ß™â“ À√◊Õ‰¡à™—¥‡®π ‚¥¬‡©æ“–º≈„π∑“ß
 ÿ¢¿“æ

● §«“¡‰¡à™—¥‡®π„π°“√°”Àπ¥∫∑∫“∑
Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„Àâ·°àÀπà«¬ß“π  ªí≠À“
°Á§◊Õ Àπà«¬ß“πμà“ß°Á‰¡à√Ÿâ«à“ „§√§«√‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥
™Õ∫À≈—° À√◊Õ·μà≈–Àπà«¬ß“π§«√√—∫º‘¥™Õ∫
°‘®°√√¡„¥∫â“ß À√◊Õ¡’¢Õ∫‡¢μ¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥  àß
º≈μàÕ°“√ª√– “πß“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π
·≈–μàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π§«∫§ÿ¡°“√
∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫¢Õß¿“§√—∞  ¥—ß§”æŸ¥∑’Ë«à“

ç‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢„π Õ∫μ. ·≈– Õ∫®.
‡¢“√Ÿâ«à“ ‡¢“¡’μ”·Àπàß ·μà‡¢“‰¡à√Ÿâ«à“μâÕß∑”Õ–‰√∫â“ß
‰¡à√Ÿâ«à“®–¡’∫∑∫“∑Õ–‰√é

ç≈—°…≥–¢Õß æ.√.∫.¬“ ·≈–Õ“À“√¡—π®–
™—¥‡®π„π à«π∑’Ë«à“„§√®–μâÕß∑”ß“ππ’È  ·μà≈—°…≥–
¢Õß æ.√.∫.ß“π∫ÿÀ√’Ë æπ—°ß“π‡®â“Àπâ“∑’Ë§àÕπ¢â“ß®–
°«â“ß ·≈–°ÁÀπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫‰¡à™—¥‡®π«à“‡ªìπ
¢ÕßÀπà«¬ß“π„¥é

2.2.2 °“√ª√–‡¡‘πº≈‚§√ß°“√

ªí≠À“§◊Õ ¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈‚§√ß°“√μ“¡
‡°≥±åª√–‡¡‘π·≈–μ—«™’È«—¥∑’Ë°”Àπ¥¡“®“°°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢ ·μà¡’ªí≠À“§◊Õ ‡√◊ËÕß§«“¡∂Ÿ°μâÕß ·¡àπ¬”
¢Õßº≈‚§√ß°“√∑’Ë∑”°“√ª√–‡¡‘π ·≈–°“√μ‘¥μ“¡
‚§√ß°“√¬—ß‰¡à¡’°“√∑”Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

2.2.3 ªí≠À“¥â“π∫ÿ§≈“°√ ª√‘¡“≥ß“π

·≈–‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

‡¿ —™°√≈â«π¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“ ‡¿ —™°√∑’Ë
∑”ß“π¥â“π°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¡’®”π«ππâÕ¬‰¡à
‡æ’¬ßæÕ ·≈–ªí®®—¬¥â“π‡æ» °Á‡ªìπÕÿª √√§μàÕ°“√
¥”‡π‘πß“π ‚¥¬ºŸâÀ≠‘ß®–¡’§«“¡≈”∫“°„®„π°“√
∑”ß“π·≈–§‘¥«à“‡ªìπß“π∑’ËÕ—πμ√“¬ πÕ°®“°π’Èß“π
¥â“π§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫‰¡à„™àß“πÀ≈—° À√◊Õ
ß“πª√–®” ®÷ß∑”„Àâ°“√®—¥ √√‡«≈“ ”À√—∫¥”‡π‘π
°“√§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫¡’‡«≈“πâÕ¬ ¥—ß§”æŸ¥∑’Ë«à“

ç¡’¿“√–ß“πÀ≈“¬¥â“π ‰¡à™Õ∫ß“π∑’ËμâÕß
ÕÕ°‰ªæ◊Èπ∑’Ë ‡√“™Õ∫ß“π∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈¡“°°«à“ ‰¡à
Õ¬“°∑” ‡æ√“–‡√“‰¡àÕ¬“°‰ªμ√«®π– Õ—πμ√“¬ æ«°
ºŸâ™“¬Õ“®®–™Õ∫é

ç‡¿ —™‡√“¡’§ππâÕ¬ ß“π∑’Ë∑”§≈â“¬ Ê °—∫
ß“πΩ“° ‰¡à„™àß“πª√–®”é

2.2.4 °“√μ√–Àπ—°¢ÕßºŸâ Ÿ∫∫ÿÀ√’Ë·≈–

™ÿ¡™π∂÷ß‚∑…æ‘…¿—¬¢Õß∫ÿÀ√’Ë

ªí≠À“„π°“√∑”ß“π à«πÀπ÷Ëß‡°‘¥®“°°“√∑’Ë
ºŸâ Ÿ∫∫ÿÀ√’Ë‰¡àμ√–Àπ—°∂÷ß‚∑…¢Õß°“√ Ÿ∫∫ÿÀ√’Ë∑—Èßπ’È
‡æ√“–°“√‡°‘¥º≈‡ ’¬μàÕ ÿ¢¿“æ‰¡à‡°‘¥∑—π∑’„π√–¬–
‡«≈“Õ—π —Èπ ∂â“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫æƒμ‘°√√¡‡ ’Ë¬ßÕ◊ËπÊ
‡™àπ °“√¥◊Ë¡·Õ≈°ÕŒÕ≈å À√◊Õ °“√°‘π¬“∫â“´÷Ëß‡ÀÁπ
º≈‡ ’¬™—¥‡®π°«à“ ‡ªìπμâπ ·≈–§π„π™ÿ¡™π¡—°¡Õß
«à“‰¡à„™àªí≠À“¢Õß™ÿ¡™π ¥—ß§”æŸ¥∑’Ë«à“

ç§π∑’Ë Ÿ∫∫ÿÀ√’Ë‡¢“‰¡à‡ÀÁπº≈√â“¬ ‡¢“°Á‰¡àÕ¬“°
‡≈‘° ‡¢“‰¡à‰¥âμ√–Àπ—°∂÷ß«à“ªí≠À“∫ÿÀ√’Ë®√‘ßÊ §◊ÕÕ–‰√
‡æ√“–Õ—ππ’È¡—π‰¡à‡À¡◊Õπ¬“∫â“ ¬“‡ æμ‘¥Õ◊ËπÊ ∑’Ë«à“
™ÿ¡™πμ√–Àπ—°«à“‡ªìπªí≠À“ ”§—≠ Õ¬à“ß∫ÿÀ√’Ë‡π’Ë¬
∂â“‰ª∂“¡¥Ÿ·∑∫‰¡à¡’„§√∫Õ°«à“‡ªìπªí≠À“‡≈¬é
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2.2.5  °“√¢“¥§«“¡√Ÿâ¢Õß§π∑”ß“π

‡¿ —™°√§‘¥«à“μπ‡Õß¬—ß¢“¥Õß§å§«“¡√Ÿâ ·≈–
ª√– ∫°“√≥å„π°“√¥”‡π‘π°“√„Àâ§”ª√÷°…“·≈–
·π–π”ºŸâ Ÿ∫∫ÿÀ√’Ë ∑—Èßπ’È‡æ√“–‰¡à§àÕ¬‰¥â∑” ∑”„Àâ¢“¥
∑—°…– ¢≥–∑’Ë„π∫“ß·Ààß¡’°“√¥”‡π‘π°“√·μà¬—ß‰¡à¡’
√Ÿª·∫∫∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√ ¥—ß§”æŸ¥∑’Ë«à“

ç¡—π¡’§«“¡√ŸâπâÕ¬ ·≈–°Á‰¡à§àÕ¬‰¥â∑” §«“¡
√Ÿâ°Á‰¡à·πàπ ∂â“∑”∫àÕ¬Ê ‡√“°Á®–‡√’¬π√Ÿâ‰ª‡Õß Õ¬à“ß
ªïÀπ÷Ëß®–¡’§π∑’Ë‰ª∑”‰¡à°’Ë§π‡Õß ∑’Ë‡¢“μ—Èß„®¡“Õ¥∫ÿÀ√’Ë
‚¥¬μ√ß¡’πâÕ¬ ‰¡à‡À¡◊Õπ¬“‡ æμ‘¥é

2.2.6 ¢“¥ß∫ª√–¡“≥

·¡â«à“‡¿ —™°√®–¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“ ‰¡à¡’‡ß‘π·μà
À“°„®√—°°Á “¡“√∂∑”‰¥â Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡„π∑“ßªØ‘∫—μ‘
‡¿ —™°√°Á¡Õß«à“ À“°¡’ß∫ª√–¡“≥°Á®–™à«¬„Àâ
‚§√ß°“√·≈–°‘®°√√¡ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥â¥â«¬¥’
´÷Ëßªí≠À“°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥„π·μà≈–æ◊Èπ∑’Ë°Á§◊Õ
μâÕß¢÷Èπ°—∫ºŸâ∫√‘À“√«à“‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠À√◊Õ‰¡à ·≈–
æ◊Èπ∑’Ë à«π„À≠à ‚¥¬‡©æ“–Õß§å°√∑âÕß∂‘Ëπ ¡—°‰¡à§àÕ¬
„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ªí≠À“ ÿ¢¿“æ ¥—ß∑’Ë«à“

ç¡—π∑”¬“° ‡æ√“–∫“ß∑’Ë‡¢“„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫°“√°àÕ √â“ß¡“°°«à“‡√◊ËÕß «— ¥‘¿“æ ‡√◊ËÕß ÿ¢¿“æ
¢Õßª√–™“™π ∑—ÈßÊ ∑’ËÕß§å°√∑âÕß∂‘Ëπ‡¢“‰¥âß∫
ª√–¡“≥‡æ◊ËÕß“π¥â“π ÿ¢¿“æ ·μà°Á¥÷ß‡Õ“¡“„™â¬“°
∂÷ß·¡â«à“‡Õ“¢âÕ¡Ÿ≈≈ß‰ª·≈° °Á¬—ß¬“°∑”„Àâ°“√
ªØ‘∫—μ‘ß“π¬“°  ‡æ‘Ë¡ªí≠À“„π°“√∑”ß“π‰¡à‡À¡◊Õπ
·μà°àÕπ§◊Õ‡√“‰¥âß∫ª√–¡“≥ π—∫ πÿπ‚¥¬μ√ß¡“
®“°‡∫◊ÈÕß∫π„π à«π√“™°“√¢Õß‡√“é

 √ÿª·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬

1. ∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢Õß‡¿ —™°√

·¡â«à“‡¿ —™°√®–¡’§«“¡√Ÿâ„π¥â“π°ÆÀ¡“¬
§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§§àÕπ¢â“ß¡“° ·μà‡¿ —™°√¬—ß‰¡à¡’
∫∑∫“∑‡¥àπ™—¥·≈–®√‘ß®—ß„π°“√§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§
¬“ Ÿ∫μ“¡Õ”π“®Àπâ“∑’Ë ∑’Ë‰¥â°”Àπ¥„πæ√–√“™-

∫—≠≠—μ‘∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫
´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢ÕßÕ√æ‘π °ƒ…≥‡°√’¬ß‰°√
·≈–§≥–(8) ·≈– ¡≥±“ ‡°àß°“√æ“π‘™ ·≈–§≥–(9)

∑’Ëæ∫«à“æπ—°ß“π‡®â“Àπâ“∑’Ë à«π„À≠à√—∫√Ÿâ«à“μπ‡ªìπ
æπ—°ß“π‡®â“Àπâ“∑’Ëμ“¡°ÆÀ¡“¬ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡‰¡à
‰¥â¥”‡π‘π°“√¡“°π—° ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß∫∑∫“∑¥â“π
°“√∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬ ‰¥â·°à °“√μ√«®®—∫ ∑—Èßπ’È
‡æ√“–‡¿ —™°√‡ÀÁπ«à“Àπâ“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√∫—ß§—∫„™â
°ÆÀ¡“¬§«√‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢Õß∫ÿ§≈“°√Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ
∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß¡“°°«à“ ‰¥â·°à μ”√«®  √√æ “¡‘μ
À√◊ÕÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ ‚¥¬‡©æ“–Àπâ“∑’Ë
„π°“√μ√«®®—∫ ´÷Ëß∫ÿ§≈“°√¬—ß¢“¥∑—°…–Õ¬Ÿà¡“°  ÷́Ëß
 Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß∏’√– ‡∫≠®¡‚¬∏‘π(10) ∑’Ë
æ∫«à“‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢·≈–æπ—°ß“π‡®â“Àπâ“∑’Ë
 à«π„À≠à¬—ß¢“¥∑—°…–„π°“√μ√«®®—∫ºŸâΩÉ“Ωóπ°ÆÀ¡“¬

‡¿ —™°√ à«π„À≠à¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“ æ«°‡¢“
§«√‡πâπß“π àß‡ √‘¡·≈–ªÑÕß°—π¡“°°«à“ ·μà„π∑“ß
ªØ‘∫—μ‘ æ∫«à“ ‡¿ —™°√‰¡à¡’∫∑∫“∑∑’Ë™—¥‡®π¥â“π°“√
√≥√ß§å„Àâ ÿ¢»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫¬“ Ÿ∫ ·≈–‰¡à‰¥â‡ªìπ
·°ππ”„π°“√¥”‡π‘π°“√ ∑—Èßπ’ÈÕ“®‡π◊ËÕß¡“®“°
‡¿ —™°√ à«π„À≠à¬—ß§ß‡ÀÁπ«à“ß“π§«∫§ÿ¡°“√
∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫‡ªìπß“π√Õß‰¡à„™àß“πÀ≈—° ́ ÷Ëß Õ¥§≈âÕß
°—∫°“√«‘®—¬¢Õß§±“ ∫—≥±‘μ“πÿ°ÿ≈ ·≈–§≥–5 ‡√◊ËÕß
°“√√«∫√«¡·≈– —ß‡§√“–Àå∫∑∫“∑‡¿ —™°√„π°“√
§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫ ∑’Ëæ∫«à“‡¿ —™°√ à«π„À≠à
‡πâπ∫∑∫“∑„π‡™‘ß√—∫ ·μà°Á‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß
°‘®°√√¡°“√√≥√ß§å ·≈–°“√∑”ß“π„π≈—°…≥–∑’¡
 À “¢“«‘™“™’æ·≈–°“√ª√– “π„π·μà≈–√–¥—∫ À√◊Õ
°“√∫Ÿ√≥“°“√·≈–·∫àß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫°—∫Àπà«¬
ß“πÕ◊ËπÊ ·≈–„Àâ‡¿ —™°√‡πâπ∫∑∫“∑„π¥â“π°“√ àß
‡ √‘¡ „Àâ§«“¡√Ÿâ §”·π–π”‡°’Ë¬«°—∫æ‘…¿—¬¢Õß∫ÿÀ√’Ë
‚¥¬‡ªìπ°“√ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ‡™‘ß√ÿ°·≈–∫∑∫“∑
°“√™à«¬‡À≈◊Õ·≈–„Àâ§”ª√÷°…“·°àºŸâ∑’ËμâÕß°“√‡≈‘°
∫ÿÀ√’Ë (11) ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß∫∑∫“∑¢Õß‡¿ —™°√„π¥â“π
°“√∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬∑’Ë√–∫ÿ‰«â„πæ√–√“™∫—≠≠—μ‘
§«∫§ÿ¡º≈‘μ¿—≥±å¬“ Ÿ∫ æ.». 2535 ·≈–æ√–√“™-
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∫—≠≠—μ‘§ÿâ¡§√Õß ÿ¢¿“æºŸâ‰¡à Ÿ∫∫ÿÀ√’Ë æ.». 2535(6-7) ∑’Ë
°”Àπ¥Àπâ“∑’Ë¢Õß‡¿ —™°√„Àâ¡’Àπâ“∑’Ë„π°“√μ√«® Õ∫
§«∫§ÿ¡ºŸâª√–°Õ∫°“√ ·≈–§«∫§ÿ¡μ√«® Õ∫°“√
‚¶…≥“º≈‘μ¿—≥±å¬“ Ÿ∫ √«¡∂÷ß°“√· ¥ß©≈“°‡ªìπ
À≈—°‡∑à“π—Èπ ·≈–·¡â„π æ.√.∫.‰¡à‰¥â¡’°“√°≈à“«∂÷ß
∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢Õß‡¿ —™°√„π°“√™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ Ÿ∫„Àâ
‡≈‘°∫ÿÀ√’Ë À√◊Õ∫∑∫“∑„π°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫æ‘…
¿—¬¢Õß∫ÿÀ√’ËμàÕ ÿ¢¿“æ¢Õßª√–™“™π ·μà‡¿ —™°√‰¡à
§«√¡Õß¢â“¡ ∑—Èßπ’È‡æ√“–º≈°“√»÷°…“æ∫«à“°“√
√≥√ß§å·≈–°“√™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ Ÿ∫∫ÿÀ√’Ë„Àâ‡≈‘°∫ÿÀ√’Ë‚¥¬
‡¿ —™°√„Àâº≈≈—æ∏å‡™‘ß∫«°12

‚¥¬¿“æ√«¡ ‡¿ —™°√ à«π„À≠à¡’§«“¡æ÷ß
æÕ„®∑’Ë®– «¡∫∑∫“∑„π¥â“π°“√ àß‡ √‘¡ °“√
√≥√ß§å·≈–ß“π§≈‘π‘°Õ¥∫ÿÀ√’Ë¡“°°«à“ß“π§«∫§ÿ¡
°”°—∫¥Ÿ·≈μ“¡°ÆÀ¡“¬ ‡π◊ËÕß®“° ‡ªìπ∫∑∫“∑∑’Ë
 Õ¥§≈âÕß°—∫∫∑∫“∑¢Õß‡¿ —™°√„π∞“π–Àπ÷Ëß„π
∫ÿ§≈“°√ “∏“√≥ ÿ¢ ´÷Ëß‡ªìπ∫∑∫“∑¢Õß°“√‡ªìπºŸâ
„Àâ°“√¥Ÿ·≈·≈–„Àâ§”·π–π”¥â“π ÿ¢¿“æ ·¡â·μà
‡¿ —™°√∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„Àâ√—∫º‘¥™Õ∫ß“π§«∫§ÿ¡
°”°—∫¥Ÿ·≈„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡°ÆÀ¡“¬ °Á¬—ßæ÷ßæÕ„®∑’Ë®–
¥”‡π‘π°“√„π≈—°…≥–°“√·π–π”À√◊Õ„Àâ§”ª√÷°…“
·°àºŸâª√–°Õ∫°“√„ÀâªØ‘∫—μ‘„Àâ∂Ÿ°μâÕßμ“¡°ÆÀ¡“¬
¡“°°«à“®–„™â¡“μ√°“√∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬Õ¬à“ß
‡§√àß§√—¥ ´÷Ëß∫∑∫“∑„π°“√∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬
‡¿ —™°√‡ÀÁπ«à“Àπâ“®–‡ªìπ∫∑∫“∑¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë
ΩÉ“¬ª°§√Õß¡“°°«à“

 ”À√—∫∫∑∫“∑¥â“π§≈‘π‘°Õ¥∫ÿÀ√’Ë à«π„À≠à
æ∫«à“ ∫∑∫“∑¢Õß‡¿ —™°√¬—ß®”°—¥‡©æ“–°√≥’°“√
∫”∫—¥∑’ËμâÕß„™â¬“„π°“√√—°…“ ·μà¬—ßæ∫«à“¡’∫“ß·Ààß
∑’Ë‡¿ —™°√‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫À≈—°„π°“√¥”‡π‘πß“π „π
≈—°…≥–§≈‘π‘°Õ¥∫ÿÀ√’Ë·∫∫§√∫«ß®√ (one stop
service) ∑’Ë∑”∑—Èß 5As μ—Èß·μà¢—Èπª√–‡¡‘πºŸâªÉ«¬ „Àâ
§”ª√÷°…“·π«∑“ß„π°“√‡≈‘°∫ÿÀ√’Ë °“√√—°…“ ‚¥¬∑”
Àπâ“∑’Ë∑—Èß‡μ√’¬¡¬“·≈–®à“¬¬“∑’Ë‡ªìπ¢âÕμ°≈ß√à«¡
¿“¬„μâ°“√¬‘π¬Õ¡¢Õß·æ∑¬å (standard order) ¡’

°“√„Àâ§”ª√÷°…“·≈–μ‘¥μ“¡°“√„™â¬“„πºŸâªÉ«¬ ·≈–
°“√π—¥ºŸâªÉ«¬°≈—∫¡“∑’Ë§≈‘π‘°‡æ◊ËÕª√–‡¡‘πº≈°“√√—°…“
´÷Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß»—°¬¿“æ¢Õß‡¿ —™°√∑’Ë “¡“√∂
°√–∑”‰¥âÕ¬à“ß‡∫Á¥‡ √Á® ·μà°Á¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫π‚¬∫“¬·≈–
·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß·μà≈–Àπà«¬ß“π ¥—ßπ—Èπ
°“√„ÀâÀπà«¬ß“π‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õßß“π§«∫§ÿ¡
°“√ Ÿ∫∫ÿÀ√’Ë·≈–°“√¡Õ∫À¡“¬„Àâ‡¿ —™°√‡¢â“√à«¡
ß“π„π§≈‘π‘°Õ¥∫ÿÀ√’Ë„π≈—°…≥–∑’¡ À«‘™“™’æ®÷ß
‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’Ë‡§√◊Õ¢à“¬«‘™“™’æ‡¿ —™°√√¡‡æ◊ËÕ°“√
§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫ §«√º≈—°¥—π„ÀâÀπà«¬ß“π
μà“ßÊ ‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß‡¿ —™°√„π∫∑∫“∑
Àπâ“∑’Ë‡À≈à“π’È„Àâ¡“°¢÷Èπ

2. ªí®®—¬ π—∫ πÿπ·≈–ªí®®—¬Õÿª √√§

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“¥â“πªí®®—¬ π—∫ πÿπ∑’Ë∑”„Àâ
°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π°“√§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫
ª√– ∫º≈ ”‡√Á®π—Èπ ‡¿ —™°√„Àâ§«“¡‡ÀÁπ«à“º≈
 ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ °“√√≥√ß§åºà“π
 ◊ËÕμà“ßÊ ‚¥¬‡©æ“– ◊ËÕ∑’Ë “¡“√∂‡¢â“∂÷ß°≈ÿà¡‡ªÑ“
À¡“¬μà“ßÊ Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–√«¥‡√Á« §«“¡√à«¡¡◊Õ
®“°Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß
™ÿ¡™π ¡“μ√°“√∫—ß§—∫„™â∑“ß°ÆÀ¡“¬∑’Ë‡§√àß§√—¥
§«“¡ π„®·≈–°“√‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠ Õß§å§«“¡√Ÿâ¢Õß
ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–π‚¬∫“¬‡™‘ß∫«°„π¥â“π∫ÿÀ√’Ë∑’Ë‰¡à
¢—¥·¬âß°—∫π‚¬∫“¬„π√–¥—∫∑âÕß∂‘Ëπ

ªí≠À“Õÿª √√§„π°“√¥”‡π‘πß“π§«∫§ÿ¡
°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫ ‡°‘¥®“°À≈“¬ªí®®—¬¥â«¬°—π ‰¥â·°à
§«“¡‰¡à™—¥‡®π„ππ‚¬∫“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∫∑∫“∑
Àπâ“∑’Ë·≈–°“√·∫àß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßÀπà«¬ß“π
Õß§å°√μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¥”‡π‘πß“π§«∫§ÿ¡
°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫ ÷́Ëß àßº≈μàÕ°“√ª√– “πß“π¢Õß
‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈– àßº≈μàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß
°“√¥”‡π‘πß“π§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫¢Õß¿“§√—∞
„π∑’Ë ÿ¥ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√«‘®—¬¢Õß«’≥“ »‘√‘ ÿ¢
·≈–§≥–13 ∑’Ëæ∫«à“∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫°“√§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘¢ÕßºŸâ‰¡à Ÿ∫∫ÿÀ√’Ë¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“
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 π‘æπ∏åμâπ©∫—∫

¿“§√—∞¬—ß¢“¥π‚¬∫“¬∑’Ë™—¥‡®π„π°“√¥”‡π‘πß“π
 à«πªí≠À“°“√¢“¥·§≈π∫ÿ§≈“°√ ∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’
¿“√–ß“π¡“° ®÷ß‰¡à “¡“√∂∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬‰¥â
Õ¬à“ß‡§√àß§√—¥·≈–∑—Ë«∂÷ßπ—Èπ Õ’°∑—Èß¬—ßæ∫«à“√âÕ¬≈–
80.5 ¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡ÀÁπ«à“°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡
°ÆÀ¡“¬¡’ªí≠À“À≈—°„π¥â“π°“√¢“¥‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ
¥”‡π‘π°“√„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡°ÆÀ¡“¬

¡“°°«à“π—Èπ‡¿ —™°√¬—ß¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“
ªí≠À“„π¥â“π§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–¢Õß‡¿ —™°√°Á‡ªìπ
 ‘Ëß ”§—≠ ´÷Ëß‡¿ —™°√ à«π„À≠à‡ÀÁπ«à“μπ‡Õß¬—ß¢“¥
§«“¡√Ÿâ∑“ß«‘™“°“√∑—Èß„π‡√◊ËÕß°√–∫«π°“√„Àâ§”
ª√÷°…“„π°“√‡≈‘°∫ÿÀ√’Ë §«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫º≈‘μ¿—≥±å¬“
∑’Ë„™â„π°“√‡≈‘°∫ÿÀ√’Ë ‡™àπ‡¥’¬«°—∫°“√»÷°…“¢Õß
Hudman ·≈–§≥–14 æ∫«à“°“√Ωñ°Õ∫√¡‡¿ —™°√ „π
‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√√≥√ß§å‡æ◊ËÕ°“√Õ¥∫ÿÀ√’Ë °“√
„Àâ§”ª√÷°…“‡æ◊ËÕ°“√Õ¥∫ÿÀ√’Ë °“√√—∫√Ÿâº≈¥’¢Õß°“√
„Àâ§”ª√÷°…“ ≈â«π àßº≈‡™‘ß∫«°μàÕ°“√æ—≤π“∫∑∫“∑
„π°“√„Àâ§”ª√÷°…“¢Õß‡¿ —™°√

πÕ°®“°π’È ªí®®—¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡ªìπÕÿª √√§„π
°“√¥”‡π‘πß“π§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫ ‰¥â·°à ªí≠À“
°“√‰¡à “¡“√∂∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬‰¥âÕ¬à“ß‡§√àß§√—¥ °“√
ª√–‡¡‘πº≈‚§√ß°“√μà“ßÊ ªí≠À“°“√‰¡àμ√–Àπ—°∂÷ß
‚∑…À√◊Õæ‘…¿—¬¢Õß∫ÿÀ√’Ë„πºŸâ Ÿ∫∫ÿÀ√’Ë/§π„π™ÿ¡™π
°“√¢“¥Õß§å§«“¡√Ÿâ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√
·≈–ªí≠À“¥â“π°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥

¢âÕ‡ πÕ·π–

1. ¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘

1.1. ºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“„π√–¥—∫
μà“ßÊ §«√„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–°”Àπ¥„Àâß“π
§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫‡ªìππ‚¬∫“¬∑’Ë ”§—≠¢Õß
Àπà«¬ß“π “∏“√≥ ÿ¢

1.2. °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß§«√¡’π‚¬∫“¬∑’Ë™—¥‡®π „Àâ§«“¡ ”§—≠
·≈–°”Àπ¥∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√

¥”‡π‘πß“π§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫¢Õß∫ÿ§≈“°√
 “∏“√≥ ÿ¢∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„Àâ™—¥‡®π ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß
„Àâ∫ÿ§≈“°√ “∏“√≥ ÿ¢„™âªØ‘∫—μ‘ ß“πÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ

1.3. §«√„Àâ¡’°“√¥”‡π‘πß“π„π≈—°…≥–∑’¡
 À “¢“«‘™“™’æ¥â“π “∏“√≥ ÿ¢ “¢“μà“ßÊ ∑—Èß
·æ∑¬å æ¬“∫“≈ ‡¿ —™°√ ·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢
√«¡∂÷ß∫ÿ§≈“°√¥â“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡™àπ μ”√«®
 √√æ “¡‘μ §√Ÿ ºŸâπ”Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ ·≈–
ºŸâπ”™ÿ¡™π ‡ªìπμâπ ‡æ◊ËÕ∑”ß“π∫Ÿ√≥“°“√∑—Èß¥â“π àß
‡ √‘¡·≈–∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬ √«¡∂÷ß„Àâ‡°‘¥°“√¡’ à«π
√à«¡¢Õß™ÿ¡™π‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√ √â“ß¡“μ√°“√
™ÿ¡™π ·≈–¡ÿàß‡πâπ°“√ªÑÕß°—π°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‡ªìπ
‡¬“«™π∑’Ë¬—ß‰¡à Ÿ∫∫ÿÀ√’Ë¡“°¢÷Èπ

1.4 §«√®—¥Ωñ°Õ∫√¡‡¿ —™°√„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ
·≈–∑—°…–Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ¥â“π°“√
 √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ ß“π§≈‘π‘°Õ¥∫ÿÀ√’Ë °“√„Àâ§«“¡√Ÿâ
·≈–°“√„Àâ§”ª√÷°…“ ‡æ◊ËÕ®–™à«¬„Àâ°“√§«∫§ÿ¡°“√
∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫‡°‘¥ —¡ƒ∑∏‘º≈¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

1.5 §«√¡’¡“μ√∞“π·≈–μ—«™’È«—¥∑’Ë™—¥‡®π ∑’Ë
 “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘‰¥â‚¥¬ßà“¬ ·≈–¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß·¡àπ¬”
‡æ◊ËÕ„Àâ‡¿ —™°√¡’§«“¡ –¥«°„π°“√μ‘¥μ“¡·≈–
ª√–‡¡‘πº≈‚§√ß°“√°“√§«∫§ÿ¡°“√∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫
Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

2. ¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√»÷°…“§√—ÈßμàÕ‰ª

‡π◊ËÕß®“°ªí®®ÿ∫—π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß§≈‘π‘°
Õ¥∫ÿÀ√’Ë„π√–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π ¬—ß‰¡à¡’√Ÿª·∫∫∑’Ë
™—¥‡®π ·μà¡’·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ¢÷Èπ
°—∫§«“¡æ√âÕ¡·≈–∫√‘∫∑¢Õß·μà≈–‚√ßæ¬“∫“≈ ∑—Èß
„π¥â“π∫ÿ§≈“°√ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫·≈–≈—°…≥–°‘®°√√¡ ¥—ß
π—Èπ®÷ß§«√¡’°“√μ‘¥μ“¡À√◊Õª√–‡¡‘πº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õß
§≈‘π‘°Õ¥∫ÿÀ√’Ë∑’Ë¥”‡π‘πß“π„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ ‡æ◊ËÕÀ“
√Ÿª·∫∫·≈–·π«∑“ß∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√¥”‡π‘πß“π
§≈‘π‘°Õ¥∫ÿÀ√’Ë„π√–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™πμàÕ‰ª



68

www.trc.or.th

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß
1.  ∂“∫—π«‘®—¬ª√–™“°√·≈– —ß§¡.  ÿ¢¿“æ§π‰∑¬ 2548.

π§√ª∞¡:  ∂“∫—π«‘®—¬ª√–™“°√·≈– —ß§¡ ¡À“«‘∑¬“≈—¬
¡À‘¥≈; 2548.

2. ª√–¿“æ√√≥ ‡∑«°ÿ≈ ≥ Õ¬ÿ∏¬“. À¬ÿ¥°“√·æ√à¿—¬∫ÿÀ√’Ë
 ‘Ëß∑’Ë√—∞μâÕß∑” ·≈–º≈‰¥âº≈‡ ’¬∑“ß‡»√…∞°‘®¢Õß°“√
§«∫§ÿ¡¬“ Ÿ∫. °√ÿß‡∑æ¡À“π§√:  ∂“∫—π§«∫§ÿ¡°“√
∫√‘‚¿§¬“ Ÿ∫; 2543.

3. ∫ÿ…∫“ ®‘π¥“«‘®—°…≥å ·≈– §≥–. °â“«„À¡à¢Õß‡¿ —™°√„π
ß“π∫√‘∫“≈ºŸâªÉ«¬πÕ°. °√ÿß‡∑æ¡À“π§√:  ¡“§¡‡¿ —™-
°√√¡‚√ßæ¬“∫“≈ (ª√–‡∑»‰∑¬); 2546.

4. æπ“ æ«ß¡–≈‘ ·≈– §≥–. √“¬ß“π°“√«‘®—¬‡√◊ËÕß°“√√—∫√Ÿâ
·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡ª√–°“»°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢©∫—∫∑’Ë 10
æ.». 2545 ¿“¬„μâæ√–√“™∫—≠≠—μ‘§ÿâ¡§√Õß ÿ¢¿“æºŸâ‰¡à
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